Муниципальная услуга 
"Зачисление в образовательное учреждение 
(постановление администрации города Нижнего Новгорода от 27 июня 2011 г. N 2476) 

2.1.5. Информирование заявителей об исполнении муниципальной услуги осуществляется в форме:

непосредственного общения заявителей (при личном обращении либо по телефону) с должностными лицами муниципальных образовательных учреждений, ответственными за консультацию, а также направления ответов в письменном виде или электронной почтой по направлениям, предусмотренным пунктом 2.1.4 административного регламента;

информационных материалов, которые размещаются на официальном сайте образовательных учреждений и информационных стендах.

2.1.7. Информационные стенды в учреждениях, предоставляющих услугу, оборудуются в доступном для получателя муниципальной услуги месте и содержат следующую обязательную информацию:

сведения о перечне предоставляемых административных процедур;

порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной услуги;

блок-схема, наглядно отображающая последовательность прохождения всех административных процедур (приложение N 2 к административному регламенту);

почтовый адрес, в т.ч. адрес Интернет-сайта, номера телефонов, электронной почты, график работы образовательного учреждения;

перечень документов, которые заявитель должен представить для получения муниципальной услуги;

образцы заявлений о приеме в муниципальное образовательное учреждение (приложения NN 3, 4 к административному регламенту);

перечень оснований для отказа в исполнении муниципальной услуги;

административный регламент;

необходимая оперативная информация об исполнении муниципальной услуги.

При изменении условий и порядка исполнения муниципальной услуги информация об изменениях должна быть выделена цветом и пометкой "Важно". Информационные стенды, содержащие информацию о процедуре исполнения муниципальной услуги, размещаются при входе в помещение образовательного учреждения.

Информационные стенды должны быть максимально заметны, хорошо просматриваемы и функциональны, рекомендуется оборудовать стенды карманами формата А4, в которых размещать информационные листки.

Текст материалов, размещаемых на стендах, должен быть напечатан удобным для чтения шрифтом, основные моменты и наиболее важные места выделены.
 Муниципальная услуга 
«Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, а также о зачислении в образовательное учреждение»

 (постановление администрации города Нижнего Новгорода 
от 27 июня 2011 г. N 2479) 


2.6.3. Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги сообщается при личном или письменном обращении получателей муниципальной услуги (включая обращение по электронной почте), на информационных стендах учреждений и в раздаточных информационных материалах (брошюрах, буклетах и т.д.).

2.8. Требования к местам исполнения муниципальной услуги:

места, в которых исполняется муниципальная услуга, должны иметь средства пожаротушения и оказания первой медицинской помощи;

помещения, в которых исполняется муниципальная услуга, должны содержать информационные стенды;

помещения, в которых исполняется муниципальная услуга, должны содержать места для ожидания приёма заявителей, которые должны быть оборудованы местами для сидения, а также столами (стойками) для возможности оформления документов;

в общеобразовательных учреждениях помещения должны соответствовать Санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам (СанПиН 2.4.2.1178-02).

2.5. Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги

Для получения муниципальной услуги заявитель подает в учреждение заявление (приложение N 3), в котором указываются фамилия, имя, отчество заявителя, место регистрации, жительства и излагается запрос на предоставление муниципальной услуги.

Получатели муниципальной услуги имеют право на неоднократное обращение за муниципальной услугой.

В регламенте не определен перечень обязательной информации, размещаемой на информационном стенде, поэтому управление образования рекомендует разместить на информационном стенде:

· административный регламент

· Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги  (п.2.5)

· Форму заявления (приложение N 3)

· почтовый адрес, в т.ч. адрес Интернет-сайта, номера телефонов, электронной почты, график работы образовательного учреждения

· перечень оснований для отказа в исполнении муниципальной услуги

· порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной услуги

Муниципальная услуга  
"Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовых календарных учебных графиках"
(постановление администрации города Нижнего Новгорода 
от 27 июня 2011 г. N 2478)
2.1.8. Информирование проводится в форме:

устного информирования;

письменного информирования;

размещения информации на сайте.

2.1.14. Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в СМИ, размещения на официальном Интернет-сайте администрации города Нижнего Новгорода, официальных Интернет-сайтах муниципальных образовательных учреждений (приложение N 1 к Регламенту), путем использования информационных стендов, размещающихся в муниципальных образовательных учреждениях.

Информационные стенды в образовательных учреждениях, предоставляющих услугу, оборудуются в доступном для получателя муниципальной услуги месте и содержат следующую обязательную информацию:

адрес администрации города Нижнего Новгорода, адрес образовательного учреждения, в т.ч. адрес Интернет-сайта, номера телефонов, адрес электронной почты департамента образования;

процедуры предоставления муниципальной услуги в текстовом виде.

Муниципальная услуга 
" Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости"
(Постановление администрации города Нижнего Новгорода 
от 21 мая 2012 г. N 2028)

2.1.2. Консультацию по процедуре предоставления муниципальной услуги можно получить у должностного лица департамента образования администрации города Нижнего Новгорода (далее - департамент образования) лично, по телефону, в письменном виде почтой или электронной почтой по реквизитам, указанным в подпункте 2.1.1.

Информирование об исполнении муниципальной услуги осуществляется сотрудниками образовательных учреждений. Максимально допустимое время ожидания в очереди для получения от сотрудника образовательного учреждения информации о процедуре предоставления муниципальной услуги при личном обращении заявителей не должно превышать 30 минут. При этом исполнитель муниципальной услуги обеспечивает прием всех лиц, обратившихся не позднее чем за 40 минут до окончания времени приема.

Информация о предоставлении муниципальной услуги осуществляется посредством:

телефонной связи;

электронной почты;

в письменном виде по обращению гражданина;

размещения в отраслевом разделе "Образование" официального интернет-сайта администрации города Нижнего Новгорода (www.admgor.nnov.ru);

размещение информации на Интернет-портале государственных и муниципальных услуг Нижегородской области (www.gu.nnov.ru), на Едином портале государственных и муниципальных услуг (www.gosuslugi.ru).

информационных стендов, размещаемых в муниципальном образовательном учреждении.

Сведения о порядке предоставления муниципальной услуги носят открытый общедоступный характер, предоставляются всем заинтересованным лицам в электронном виде при регистрации заявителя на портале муниципальных услуг Нижегородской области, а также в письменном виде при обращении в образовательное учреждение или департамент образования.
В регламенте не определен перечень обязательной информации, размещаемой на информационном стенде, поэтому управление образования рекомендует разместить на информационном стенде:

· административный регламент
· блок-схему предоставления муниципальной услуги (приложение 2)
· Формы  заявлений родителей (законных представителей) (приложение 3)

· почтовый адрес, в т.ч. адрес Интернет-сайта, номера телефонов, электронной почты, график работы образовательного учреждения

· перечень оснований для отказа в исполнении муниципальной услуги

· порядок обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной услуги
